
一些有趣的问题

今天，我们讲给大家将一些大数据时代有趣的现象和有趣的问题。这些问题都是
基于最顶尖的学术研究，为我们带来别样的启发，也告诉我们，有时候事情并不
像我们想象的那么简单。

1. 企业收集的数据越多越好吗？
2. 如何做一名成功的红娘？
3. 数字企业应该打击盗版吗？
4. 特斯拉为什么要公开自己的专利？
5. 为什么我们害怕搭乘飞机？



数据保护：消费者能做什么



这是神马？

https://www.youtube.com/watch?v=rnFNsb5V6Hc


战胜算法举例

还有很多企业根据你的设备为不同的用户定价。如果你用的是最新版的苹果手机
或者其他的高端手机品牌，恭喜你，你将享受一个更高的价格。相反，如果你用
的是大众品牌手机，那么你的价格更低。

但是，使用高端手机的你，一定不肯付出更高的价格。那么，你可以使用下面的
插入程序(Plug-in)：User Agent Switcher.



战胜算法举例

打车软件Uber会根据乘客的目的地为不同的乘客进行个性化定价：即使路况，
历程，举例相似，如果你的目的地是高档小区，那么你的价格更高；如果你
的目的地是贫民窟，那么你的价格更低。那么Uber用户可以做什么呢？

聪明的用户想到了战胜Uber算法的方法：我们在打车时可以先输入一个假的目

的地（贫民窟），当车开到一半的时候，在中途变换目的地，可以使我们享受更
低的价格。

此外，一些Uber用户还会在没事的时候使用打车软件，然后拒绝软件的报价。
做的次数多了，软件会认为用户的购买力不强，会在未来给用户降价。





企业利用大数据“割韭菜”，而用户则用自己的方法“薅羊毛”
割韭菜与薅羊毛是天生的一对矛盾



我是大熊猫宝宝！



启示

为什么用户需要开发种种手段战胜算法？

因为企业用大数据方法为消费者画像，并利用大数据为消费者进行个性化
定价。而没有用户愿意接受高价。

什么时候用户更愿意战胜算法？

当企业大量收集用户数据的时候。当企业的数据越多，就越有能力对消费
者进行个性化定价，也就意味着用户有更大的动机采取种种手段战胜算法。



红娘的烦恼



问题

假如你是一名职业红娘（或者媒人），你觉得怎么才能赚到钱？



婚恋网站的生意

传统上，媒婆通过自己的经验撮合男女，为男性或女性挑选合适的对象，并从中
获利。媒婆的成功与否取决于自己有多少资源，还有自己能不能准确判断适合客
户的伴侣。

前一种资源，我们可以理解为媒婆手中的“数据”
后一种资源，我们可以理解为媒婆手中的“算法”，即数据分析的能力

那婚恋网站做的又是什么样的生意呢？



婚恋网站的生意

婚恋网站一手有大量的数据（数万名的适龄男女），因此数据量远超传统媒婆。

同时，几乎所有主流的婚恋网站都通过数据挖掘技术分析如何才能最高效的匹配
男女。例如，男女身高差多大婚配成功的几率最大？男女收入相差多大婚配成功
的概率最大？男女年龄相差多大婚配的成功几率最大？哪些性格最相配？哪些家
庭背景最相配？等等等等。

因为婚恋网站有大量的数据，因此分析数据，建立算法不成问题。



婚恋网站的生意

我们的直觉是，当婚恋网站的算法越准确，那么用户更容易在婚恋网站实现配对，
这样婚恋网站的效益越高，用户的满意度也越高。

但事实是这样吗？



婚恋网站的生意

其实这是婚恋网站刻意为之的：它们不是没有技术实现更好的匹配，而是好的匹
配不利于互联网站的发展。

更好的匹配意味着用户能够更快的找到自己理想的配偶。而一旦一个用户找到了
理想的配偶，这个用户就会离开婚恋网站，不再进行消费。因此，婚恋网站将永
久性的失去这个用户。

相反，如果婚恋网站的算法不够准确，那么用户需要更多的时间才能够找到理想
的配偶。用户逗留的时间越长，意味着更多的消费和更高的利润。这就是“红娘
的烦恼”(Matchmakers’ Dilemma).



https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1509/jmr.16.0423




古人的智慧

狡兔死、走狗烹；飞鸟尽、良弓藏 ——《史记》

养寇自重 ——《资治通鉴》



企业应该打击盗版吗？



盗版产品

数字经济时代，盗版产品越来越容易生产。比如，程序员经常破解各种软件，我
们甚至可以在淘宝上以很低的价格获得软件的使用权。而在音乐，游戏，艺术品
等领域，盗版更是层出不穷。

那么企业是不是应该尽最大的努力保护自己的知识产权，反击盗版呢？



盗版产品

其实不然。大部分企业对盗版的打击都很宽松，对盗版产品的使用往往是睁一只
眼闭一只眼，甚至纵容盗版产品的流通。

你周围有没有朋友使用盗版产品呢？

你周围有没有人因为使用盗版产品被起诉呢？

问题：为什么企业会纵容盗版产品的流行，而不是打击盗版产品？





特斯拉为什么开放专利？



特斯拉的举动

“我们所有的专利都属于你。”这是特斯拉创始人Elon Musk在2014年6月12日
发布的一篇官方博客的标题。对于一家技术公司来说，这是个让人印象深刻的表
白。

在这篇博客中，Musk表示公司将开放所有专利技术，不会向使用其专利技术的
公司提出侵权诉讼。当然，特斯拉对开放的目标有一个模糊的界定—善意使用其
专利的公司。





蚊帐的例子

我们知道，非洲大陆疟疾横行，严重危及人类的健康。而应对疟疾传播的一个重
要的手段是使用蚊帐。



蚊帐的例子

后来，一些慈善机构向贫穷的非洲人捐献了一批蚊帐。

但这却带来了意想不到的后果：本来，当地有一些小的公司聘用手工业者生产蚊
帐，能够维持自己的生存。但是，当捐献的免费蚊帐达到非洲后，这些小作坊无
法继续盈利，继而破产，手工业者失业。

而当慈善机构离开之后，非洲既没有了蚊帐，也没有了生产蚊帐的小作坊。经济
和健康受到了双重的打击！

特斯拉是不是一样的想法呢？



为什么我们怕坐飞机？



飞机焦虑

2022年3月21日14时38分许，一架东航波音737-800客机在广西壮族自治区梧州市
藤县埌南镇莫埌村神塘表附近山林坠毁，机上132人全部遇难。这次空难激发了
大家对航空安全的大讨论。



飞机焦虑

然而大量的统计数据表明，其实飞机是我们这个时代最安全的交通工具：

对于每十亿公里的旅行，预期的死亡人数是：

摩托车108.9人，步行54.2人，自行车44.6人，汽车3.1人，轮船2.6人，铁路0.6人，
航空0.05人。可见，乘坐飞机往往比搭乘其他交通工具更加安全。

但事实上，往往大家更担心乘坐飞机。



飞机焦虑

其实，其他运输工具也会带来大量的伤亡，例如2011年的温州高铁撞车事故，导
致了40名乘客死亡：



飞机焦虑

其实，其他运输工具也会带来大量的伤亡，例如2014年的韩国世越号轮船沉没，
更是导致了476名乘客死亡：



飞机焦虑

问题：你觉得是什么原因导致乘客更担心乘坐飞机而不是搭乘其他交通工具？


